
HOW TO ENJOY
TOKYO!

คู่มือมารยาทและธรรมเนียมปฏิบัติ

ฉบับภาษาไทย



พกัผ่อนในโรงแรม

ท่องไปรอบเมอืง

มาถงึประเทศญี�ปุ่น

แลว้เราจะกลบัมาอกี

สนุกกบัการจบัจ่ายใชส้อย

เพลดิเพลนิกบัมื �ออาหารเดนิทางไปยงัจดุหมาย

P.3
1.ระบบคมนาคม

P.6
2. สถานที�พกัแรม / การอาบนํ�า

大特価

108円
（8％税込）

108円
（8％税込）

P.11

P.14P.18

3. รา้นอาหาร

4. ชอปปิง6. 

วธิกีารใชง้านคูม่อืฉบบันี�

เราที�มาเยอืนประเทศญี�ปุ่ นบ่อยคร ั�ง จะขอแนะนําเร ื�องมารยาทและธรรมเนียม
โดยจะแบ่งสถานการณท์ี�เกี�ยวกบัการเดนิทางออกเป็น 6 สถานการณ์
ขอใหต้รวจสอบระหว่างการเดนิทาง เพื�อใหค้ณุไดท้่องเที�ยวอย่างสนุกสนาน

สมัผสัวฒันธรรมและประวตัศิาสตร ์

P.17
5. สถานที�ทางวฒันธรรม / 

ศาลเจา้และวดัวาอาราม

คูม่อืฉบบันี�อธบิายถงึมารยาท ธรรมเนียม
ปฏบิตัขิ ั�นพื �นฐาน ขอ้ควรระวงัเมื�อพํานักอยูใ่น
ประเทศญี�ปุ่ นและขอ้ปฏบิตัอิื�น ๆ โดยมี
วฒันธรรมของญี�ปุ่ นเป็นภมูหิลงั ขอใหต้รวจ
สอบรายละเอยีดของแตล่ะหวัขอ้ในแตล่ะ
สถานการณ์

สถานที�สาธารณะ / 
อื�น ๆ
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ระบบคมนาคม1 ระบบคมนาคม1

วธิกีารใชบ้รกิารแท็กซี� การใหท้ปิแท็กซี�

วธิกีารชาํระคา่รถโดยสารประจาํทาง

วธิกีารลงรถโดยสารประจาํทาง

การถา่ยภาพ การชี �นิ�วของเจา้หน้าที�สถานี

ชอ่งหยอดเหรยีญแลกเงนิ

ชอ่งหยอดเหรยีญชาํระเงนิ

เมื�อจะลงรถโดยสารประจาํทาง สว่นใหญจ่ะให้
กดปุ่ มลงรถเมื�อใกลถ้งึป้ายที�ตอ้งการลง

เจา้หนา้ที�สถานีจะชี �นิ �วไปยงั
ทศิทางที�รถไฟวิ�งมา เพื�อยนืยนั
ความปลอดภยั

ในที�นี�จะขอพูดถงึขอ้สงสยัและปัญหาที�พบบ่อยคร ั�งเมื�อใชบ้รกิารระบบคมนาคม
ขอใหส้นุกไปกบัการเดนิทาง พรอ้มกบัคาํนึงถงึผูค้นรอบขา้งดว้ยนะ

เมื�อจะขึ �นรถไฟฟ้า

เมื�อจะขึ �นรถไฟฟ้า ใหร้อผู ้
โดยสารลงจากรถกอ่น แลว้
จงึเดนิเขา้ไป

จะขึ �นแท็กซี�ที�จดุบรกิารแท็กซี�หรอื
โบกมอืเรยีกใหจ้อดก็ได ้

ในประเทศญี�ปุ่ นไม่มี
ธรรมเนียมการให ้
ทปิ

การชาํระเงนิม ี2 รปูแบบ คอื ชาํระ
กอ่น และ ชาํระทหีลงั

เมื�อจะถา่ยภาพบรเิวณชานชาลา 
ขอใหร้ะวงัอบุตัเิหตดุว้ย

ไมไ่ดชี้�นิ�วใสผู่โ้ดยสารหรอก

ชอ่งหยอดเหรยีญจะแบง่เป็นชอ่งชาํระเงนิและ
ชอ่งแลกเงนิ

ขอใหต้รวจสอบใหด้ ีเพราะบางคนัก็จอดใหโ้ดยที�ไม่ตอ้ง
กดปุ่ ม

ตามมารยาทแลว้จะตอ้งรออยูด่า้นขา้งเพื�อไม่ใหข้วาง
ทางผูโ้ดยสารที�ลงจากรถ

การถา่ยภาพใกล ้ๆ รถไฟฟ้า เป็นเรื�องที�
อนัตรายมาก

* เป็นแนวคดิและแนวโนม้ทั�วไปในประเทศญี�ปุ่ น

空車

ประตจูะเปิดและปิดแบบอตัโนมตัิ

3 4
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¥10,000×3¥10,000×1

Complimentary For a 
charge

สถานที�พกัแรม / การอาบนํ�า2

โทรศพัทม์อืถอื / สมารต์โฟน ภายในรถ

ลมืของ ที�นั�งบุคคลพเิศษ นํ�าชาและขนม สถานที�ที�ตอ้งถอดรองเทา้

Lost and found

NO GOOD

หากภายในรถแน่นขนัดและมผูีท้ี�กาํลงั
ลาํบาก โปรดสละที�นั�งใหเ้ขาเหลา่นั�น สถานที�บางแหง่ไม่ใหใ้สร่องเทา้

เขา้ไป

ระมดัระวงัการสนทนาเสยีงดงัในรถไฟฟ้าหรอื
ในรถโดยสารประจาํทาง

สาํหรบั : ผูส้งูอาย,ุ ผูพ้กิารทางรา่งกาย, สตรมีี
ครรภ,์ ผูท้ี�มเีด็กทารกเดนิทางมาดว้ย เป็นตน้ แตส่นิคา้ที�อยูใ่นตูเ้ย็นสว่นใหญเ่ป็นสนิคา้ที�ตอ้ง

จา่ยเงนิ

หากที�ใดมรีองเทา้สลปิเปอรส์าํหรบัใชใ้นหอ้งนํ�า 
ควรเปลี�ยนรองเทา้ดงักลา่ว

หลกีเลี�ยงการสนทนาทาง
โทรศพัทม์อืถอืหรอืสมารต์
โฟน

เมื�อจาํนวนคนเพิ�มขึ �น 
คา่ที�พกัก็จะเพิ�มขึ �น

ขอใหง้ดรบัประทานอาหารใน
รถไฟชานเมอืงหรอืภายในรถ
โดยสารประจาํทาง

ในที�นี�จะขอพูดถงึขอ้สงสยัและปัญหาที�พบบ่อยคร ั�งเมื�อใชบ้รกิารสถานที�พกัแรมหรอืหอ้งอาบนํ�า
สถานที�สไตลญ์ี�ปุ่นบางแหง่อาจมขีอ้กาํหนดดา้นมารยาทหรอืกฎของสถานที�นั�นเป็นพเิศษ ขอให้

ทําความเขา้ใจ พรอ้ม ๆ กบัสนุกไปกบัการเดนิทาง

ระบบคมนาคม1

การกาํหนดราคา

การกาํหนดราคาสว่นใหญไ่ม่ไดก้าํหนดเป็นรายหอ้ง แตม่กัจะ
กาํหนดตามจาํนวนคน ควรตรวจสอบกฎของสถานที�พกัแรม
เมื�อทาํการจอง

ระวงัอยา่ใหส้มัภาระขนาดใหญข่ดัขวางการขึ �น
ลงรถของผูโ้ดยสารในชว่งที�ผูค้นหนาแน่น

หากลมืของระหวา่งการเดนิทาง โปรด
ตดิตอ่ระบบคมนาคมที�ใชบ้รกิารหรอื
ตาํรวจ

* เป็นแนวคดิและแนวโนม้ทั�วไปในประเทศญี�ปุ่ น

สว่นใหญนํ่�าชาและขนมที�วางอยูบ่น
โตะ๊จะเป็นบรกิารที�จดัใหฟ้ร ี

5 6
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GOOD NO

เสื�อทาทามิ กลิ�นหอม ของใชใ้นหอ้งพกั การวางสมัภาระทิ �งเอาไว ้

การทําเตยีง เวลาใหบ้รกิาร เสน้ทางอพยพ ที�พกัแบบโฮมสเตย ์

ไม่สวมรองเทา้หรอืรองเทา้สลปิ
เปอรข์ึ �นไปบนเสื�อทาทามิ

ระมดัระวงัในการใชส้ิ�งที�มกีลิ�นหอม
รนุแรง เชน่ เคร ื�องหอม นํ�าหอม 
เป็นตน้

มกีารกาํหนดเวลาเชค็อนิ / เชค็เอาตแ์ละ
เวลาใหใ้ชบ้รกิารของสถานที�รบัประทาน
อาหารเอาไว ้

เสื�อ “TATAMI” เป็นวสัดปุพูื �นแบบดั�งเดมิของ
ญี�ปุ่ น

ไม่นําของใชใ้นหอ้งพกักลบัไป ยกเวน้ของใช ้
ฟรทีี�จดัไวใ้หอ้ม

หากไม่ตอ้งการใหพ้นักงานเขา้มาใหบ้รกิารขณะที�คณุ
ไม่อยู ่ขอใหแ้จง้พนักงานเอาไว ้

ควรตรวจสอบเอาไวล้ว่งหนา้
ปฏบิตัติามกฎของสถานที�พกั เชน่ วธิกีารทิ �ง
ขยะ เป็นตน้

สถานที�พกัแรม / การอาบนํ�า2สถานที�พกัแรม / การอาบนํ�า2

สถานที�พกัแรม เชน่ เรยีวคงัหรอือื�น ๆ 
อาจมพีนักงานเขา้มาทําเตยีง

* เป็นแนวคดิและแนวโนม้ทั�วไปในประเทศญี�ปุ่ น

Bad smell!
หลงัจากเชค็เอาตแ์ลว้ อยา่วาง
กระเป๋าเดนิทาง เสื �อผา้หรอื
รองเทา้ทิ �งเอาไวใ้นหอ้ง

รอบ ๆ สถานที�พกัแบบโฮมสเตย ์
จะเป็นที�พกัของผูค้นในทอ้งถิ�น
ขอใหร้ะมดัระวงัเร ื�องเสยีงรบกวน
ผูอ้ื�น เชน่ ตะโกนเสยีงดงั 
เป็นตน้

ใชง้านของใชใ้นหอ้งพกั
อยา่งทะนุถนอม

ตรวจสอบเสน้ทางอพยพเอาไว ้
เผื�อเกดิเหตฉุุกเฉิน

非常口
EXIT

NO

TV

7 8
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อา่งแชนํ่�ารอ้นรวม หลงัอาบนํ�า

ภายในหอ้งอาบนํ�า ม่านก ั�นอาบนํ�า

NO

ไม่ควรวา่ยนํ�า กระโดดนํ�า
หรอืดาํนํ�า

GOODNO

ขอใหใ้ชม้า่นก ั�นอาบนํ�าเสมอ เมื�อใช้
หอ้งนํ�าสาํเร็จรูปที�อยูใ่นหอ้ง

หา้มนุ่งผา้ขนหนูลงไปในอา่ง และหา้มไม่ใหผ้มแชนํ่�าหากยงัไม่
ไดส้ระ

ขอใหใ้ชอ้ปุกรณซ์กัรดีหรอืใชบ้รกิารของสถาน
ที�พกัแรม เก็บชายม่านไวด้า้นในอา่ง

สถานที�พกัแรม / การอาบนํ�า2

หา้มซกัผา้ในหอ้งอาบ
นํ�าหรืออา่งอาบนํ�า

เชด็ตวัใหเ้รยีบรอ้ยกอ่นออกไปยงั
หอ้งแตง่ตวั

หอ้งแตง่ตวั

ออนเซน็ / ที�อาบนํ�าสาธารณะ

เมื�อเขา้อาบนํ�า

Lock

ขอใหจ้ดัการเสื �อผา้และของมคีา่ของ
ตนเอง ดว้ยการเก็บใสไ่วใ้นล็อก
เกอรห์รอืวธิกีารอื�น ๆ

โดยพื �นฐานแลว้จะเขา้อาบ
นํ�าโดยไม่สวมใสส่ิ�งใดเลย

กอ่นลงอา่งแชน่ํ�ารอ้นขนาดใหญ ่ขอใหใ้ชน้ํ�าอุน่ราดตวั
หรือลา้งตวัเสยีกอ่น และอยา่ระบายนํ�าอุน่ทิ�ง

คลอ้งกญุแจล็อกเกอรไ์วท้ี�ขอ้มอื
*บางแหง่ไม่อนุญาตใหผู้ท้ี�สวมชดุวา่ยนํ�าหรอืผูม้รีอย
สกัเขา้ใชบ้รกิารอาบนํ�า ขอใหต้รวจสอบกบัสถาน
ที�ลว่งหนา้

การใชนํ้�าอุน่ราดตวั เป็นการใชนํ้�า
อุน่ลา้งสิ�งสกปรกจากรา่งกาย

สถานที�พกัแรม / การอาบนํ�า2

* เป็นแนวคดิและแนวโนม้ทั�วไปในประเทศญี�ปุ่ น9 10
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วธิกีารรบัประทานสไตลญ์ี�ปุ่น ① วธิกีารรบัประทานสไตลญ์ี�ปุ่น ②

การนําอาหารเขา้รา้น / 
นําอาหารกลบับา้น

โดยทั�วไปแลว้หนึ�งคน 
ควรสั�งอาหารอยา่ง
นอ้ยหนึ�งช ิ �น

ซูด๊ ๆ

การรบัประทานอาหารประเภทเสน้ เชน่ 
โซบะ อดุง้หรอือื�น ๆ โดยสดูหรอืซดใหม้ี
เสยีงนั�นถอืเป็นเร ื�องปกติ

รบัประทานอาหารใหห้มด โดยไม่ทาํใหโ้ตะ๊
หรอืพื �นสกปรก

หากมขีอ้สงสยั ขอใหส้อบถามพนักงานรา้น

3 รา้นอาหาร

จาํนวนการส ั�งอาหาร

NO

การถอืชามขา้วไวใ้นมอืถอืเป็น
มารยาทอยา่งหนึ�งในประเทศญี�ปุ่ น

การรบัประทานอาหารใหห้มด
โดยไม่เหลอืเศษอาหารทิ �งไว ้ถอื
เป็นมารยาทอยา่งหนึ�งในประเทศ
ญี�ปุ่ น

โดยพื �นฐานแลว้จะไม่สามารถนําอาหาร
เขา้มาในรา้นหรอืนําอาหารกลบับา้น
ได ้

นํ�า / ผา้เชด็มอื ออเดริฟ์

3 รา้นอาหาร

MENU

OTOSHI

หากมกีารสั�งสรุาในรา้นอซิากายะ (รา้นเหลา้) 
โดยทั�วไปแลว้จะมกีารเสริฟ์ออเดริฟ์ใหเ้ป็น
ปกติ

รา้นสาํหรบัผูท้ี�หา้มรบัประทานหรอืแพ ้
วตัถดุบิบางประเภท มเีพิ�มมากขึ �นใน
ประเทศญี�ปุ่ น

นํ�า ถอืเป็นการใหบ้รกิารภายในรา้น ซึ�งโดยทั�วไป
จะไม่มคีา่ใชจ้า่ย

ออเดริฟ์สว่นใหญจ่ะเป็นอาหารเรยีกนํ�า
ยอ่ย ซึ�งเป็นสนิคา้ที�ตอ้งจา่ยเงนิ

หากมคีวามกงัวล ขอใหส้อบถามเมื�อจองรา้นหรอืกอ่นสั�งอาหาร

บางรา้นอาจแสดงวตัถดุบิหา้มรบั
ประทานหรอืวตัถดุบิที�อาจเกดิ
อาการแพใ้นรปูแบบภาพพคิโต
แกรม

ในที�นี�จะขอพูดถงึขอ้สงสยัและปัญหาที�พบบ่อยคร ั�งเมื�อใชบ้รกิารรา้นอาหาร
รา้นอาหารแตล่ะประเภทมวีธิกีารส ั�งและวธิกีารชาํระเงินที�แตกตา่งกนัไป

การหา้มรบัประทาน / 
การแพอ้าหาร

รายการวตัถดุบิที�ใช ้:

รา้นสว่นใหญ ่จะมพีนักงานเสริฟ์นํ�าและผา้เชด็
มอืใหล้กูคา้เมื�อเขา้รา้น

* เป็นแนวคดิและแนวโนม้ทั�วไปในประเทศญี�ปุ่ น

GOODNO NO
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วธิกีารรบัประทานสไตลญ์ี�ปุ่น ① วธิกีารรบัประทานสไตลญ์ี�ปุ่น ②

การนําอาหารเขา้รา้น / 
นําอาหารกลบับา้น

โดยทั�วไปแลว้หนึ�งคน 
ควรสั�งอาหารอยา่ง
นอ้ยหนึ�งช ิ �น

ซูด๊ ๆ

การรบัประทานอาหารประเภทเสน้ เชน่ 
โซบะ อดุง้หรอือื�น ๆ โดยสดูหรอืซดใหม้ี
เสยีงนั�นถอืเป็นเร ื�องปกติ

รบัประทานอาหารใหห้มด โดยไม่ทาํใหโ้ตะ๊
หรอืพื �นสกปรก

หากมขีอ้สงสยั ขอใหส้อบถามพนักงานรา้น

3 รา้นอาหาร
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การถอืชามขา้วไวใ้นมอืถอืเป็น
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เป็นมารยาทอยา่งหนึ�งในประเทศ
ญี�ปุ่ น

โดยพื �นฐานแลว้จะไม่สามารถนําอาหาร
เขา้มาในรา้นหรอืนําอาหารกลบับา้น
ได ้

นํ�า / ผา้เชด็มอื ออเดริฟ์

3 รา้นอาหาร

MENU

OTOSHI

หากมกีารสั�งสรุาในรา้นอซิากายะ (รา้นเหลา้) 
โดยทั�วไปแลว้จะมกีารเสริฟ์ออเดริฟ์ใหเ้ป็น
ปกติ

รา้นสาํหรบัผูท้ี�หา้มรบัประทานหรอืแพ ้
วตัถดุบิบางประเภท มเีพิ�มมากขึ �นใน
ประเทศญี�ปุ่ น

นํ�า ถอืเป็นการใหบ้รกิารภายในรา้น ซึ�งโดยทั�วไป
จะไม่มคีา่ใชจ้า่ย

ออเดริฟ์สว่นใหญจ่ะเป็นอาหารเรยีกนํ�า
ยอ่ย ซึ�งเป็นสนิคา้ที�ตอ้งจา่ยเงนิ

หากมคีวามกงัวล ขอใหส้อบถามเมื�อจองรา้นหรอืกอ่นสั�งอาหาร

บางรา้นอาจแสดงวตัถดุบิหา้มรบั
ประทานหรอืวตัถดุบิที�อาจเกดิ
อาการแพใ้นรปูแบบภาพพคิโต
แกรม

ในที�นี�จะขอพูดถงึขอ้สงสยัและปัญหาที�พบบ่อยคร ั�งเมื�อใชบ้รกิารรา้นอาหาร
รา้นอาหารแตล่ะประเภทมวีธิกีารส ั�งและวธิกีารชาํระเงินที�แตกตา่งกนัไป

การหา้มรบัประทาน / 
การแพอ้าหาร

รายการวตัถดุบิที�ใช ้:
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* เป็นแนวคดิและแนวโนม้ทั�วไปในประเทศญี�ปุ่ น
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4 ชอปปิง

การยกเวน้ภาษี การลดราคา

ตอ้งขอโทษดว้ยคะ่ลด 50% 
ไดไ้หมการยกเวน้ภาษ ีแบง่เป็น TAX FREE 

(ภาษผูีบ้รโิภค) และ DUTY FREE (ภาษผูีบ้รโิภค 
ภาษศีลุกากร ภาษสีรุา ภาษบีหุร ี�และอื�น ๆ)

มรีา้นคา้นอ้ยมากที�กาํหนดราคา
ไวเ้ผื�อการตอ่ราคา

ภาษผูีบ้รโิภคแบง่เป็น 2 
ประเภท คอื 10% และ 8% 
สนิคา้ที�เสยีภาษ ี8% สว่นใหญ่
จะเป็นอาหารและเคร ื�องดื�ม  
(ยกเวน้สรุาและการรบัประทาน
อาหารที�รา้น)

TAX FREE SHOP จะมอียูใ่นเมอืง สว่น DUTY 
FREE SHOP สว่นใหญจ่ะอยูใ่นพื �นที�ของสนามบนิ
นานาชาตฝัิ�งขาออก

ในที�นี�จะขอพูดถงึขอ้สงสยัและปัญหาที�พบบ่อยคร ั�งเมื�อชอปปิง
ขอใหส้นุกสนานกบัการชอปปิงโดยไม่รบกวนลูกคา้ท่านอื�น

การแสดงราคา

ราคาที�แสดงบนสนิคา้เป็นราคาที�รวมภาษเีอาไวแ้ลว้
* อตัราภาษทีี�แสดงไว ้เป็นอตัราภาษทีี�กาํหนดเมื�อ 31 มนีาคม 2025

สญัลกัษณบ์ง่บอกวา่เป็น TAX FREE SHOP

ตูจ้าํหน่ายต ั�ว

การชาํระเงิน

บางรา้นอาจมรีะบบซื �อตั�วอาหารที�
ตูจ้าํหน่ายตั�วอตัโนมตัิ

ขอใหถ้ามพนักงานรา้นวา่ตอ้งชาํระ
เงนิที�โตะ๊หรอืเคานเ์ตอรค์ดิเงนิ

หากไม่สามารถไปรา้นที�จองไวไ้ด ้
ขอใหท้าํการยกเลกิดว้ย

การยกเลกิการจอง

เครื�องคดิเงิน โตะ๊

1.
จา่ยเงิน

2.
กดปุ่ม

4.
รบัสนิคา้

¥1
,00

0

3.
ออกต ั�ว

ตูจ้าํหน่ายตั�วสว่นใหญจ่ะอยูท่ี�ทางเขา้รา้น

ภตัตาคาร รา้นอาหารในประเทศญี�ปุ่ นไม่มี
ธรรมเนียมการใหท้ปิ

ขอโทษครบั/คะ่
ขอยกเลกิครบั/คะ่

3 รา้นอาหาร

ชอ่งสง่คนื

การบรกิารตนเอง

บางแหง่ ลกูคา้ตอ้งเก็บภาชนะอาหารที�รบั
ประทานเสรจ็แลว้หรอืเก็บขยะดว้ยตนเอง

หากมขีอ้สงสยั ขอใหส้อบถามพนักงานรา้น

บางรา้นอาจตอ้งจา่ยคา่ยกเลกิ
ดว้ย

* เป็นแนวคดิและแนวโนม้ทั�วไปในประเทศญี�ปุ่ น13 14
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ใชไ้ด ้ ใชไ้ม่ได ้

ถงุใสส่นิคา้

การจา่ยเงิน ①

การจา่ยเงิน ②

บุหร ี�และสุรา

ถงุใสส่นิคา้ของรา้น เกอืบทกุ
รา้นจะเป็นของที�ตอ้งจา่ยเงนิ 
ดงันั�น นําถงุของตวัเองมาใส่
ดกีวา่

บางรา้นไม่สามารถใชบ้ตัรเครดติ
หรอืระบบเงนิอเิล็กทรอนิกสไ์ด ้
เตรยีมเงนิสดเผื�อเอาไวจ้ะดกีวา่

รา้นที�ใชไ้ด ้สว่นใหญจ่ะมสีญัลกัษณแ์สดงอยูห่นา้รา้นหรอืขา้ง
เคร ื�องคดิเงนิ

แมแ้ตใ่นการชอปปิงก็ไม่มี
ธรรมเนียมการใหท้ปิ

ขอบคณุดว้ยคาํพูดก็พอ

หากอายยุงัไม่ถงึ 20 ปีจะไม่
สามารถซื �อบหุร ี�และสรุาได ้

ขอบคณุครบั/คะ่

under 20
years old

4 ชอปปิง

¥1,000

NO

4 ชอปปิง

การลองชดุ ไซซข์องเสื �อผา้

สนิคา้ การเปิดสนิคา้กอ่นชาํระเงิน

โดยทั�วไปแลว้ในประเทศญี�ปุ่ นแสดง
ไซซเ์ป็น S, M, L

หากหยบิสนิคา้มาแลว้แตไ่ม่ซ ื �อ ควรนํา
กลบัไปไวท้ี�จดุเดมิ

S
M
L

XL

สว่นสงู

162-168
167-173
172-178
177-183

รอบอก 

85-91
89-95
93-99
97-103

เอว

71-77
75-81
79-85
83-89

(ซม.)ผูช้าย

ไม่จบัตอ้งสนิคา้มากเกนิ
ความจาํเป็น

อาจมคีวามแตกตา่งกนัไป ขึ �นอยูก่บัแบรนด ์
หรอืผูผ้ลติ
* 1 นิ�ว = 2.54 ซม., 1 ฟุต =30.48 ซม.

ไม่ควรเปิดสนิคา้กอ่นชาํระเงนิ

หากตอ้งการตรวจสอบสนิคา้ขา้งใน
บรรจภุณัฑ ์ขอใหส้อบถามพนักงานรา้น

FITTING ROOM

บางรา้นกาํหนดจาํนวนสนิคา้ที�นําเขา้ไปใน
หอ้งลองชดุ

เมื�อตอ้งการลองชดุ ใหแ้จง้
พนักงานรา้น

ตวัอยา่งตามมาตรฐาน JASPO

* เป็นแนวคดิและแนวโนม้ทั�วไปในประเทศญี�ปุ่ น

ทางรา้นขอขอบคณุ
เชน่กนัครบั/คะ่

15 16



ใชไ้ด ้ ใชไ้ม่ได ้

ถงุใสส่นิคา้

การจา่ยเงิน ①

การจา่ยเงิน ②

บุหร ี�และสุรา

ถงุใสส่นิคา้ของรา้น เกอืบทกุ
รา้นจะเป็นของที�ตอ้งจา่ยเงนิ 
ดงันั�น นําถงุของตวัเองมาใส่
ดกีวา่

บางรา้นไม่สามารถใชบ้ตัรเครดติ
หรอืระบบเงนิอเิล็กทรอนิกสไ์ด ้
เตรยีมเงนิสดเผื�อเอาไวจ้ะดกีวา่

รา้นที�ใชไ้ด ้สว่นใหญจ่ะมสีญัลกัษณแ์สดงอยูห่นา้รา้นหรอืขา้ง
เคร ื�องคดิเงนิ

แมแ้ตใ่นการชอปปิงก็ไม่มี
ธรรมเนียมการใหท้ปิ

ขอบคณุดว้ยคาํพูดก็พอ

หากอายยุงัไม่ถงึ 20 ปีจะไม่
สามารถซื �อบหุร ี�และสรุาได ้

ขอบคณุครบั/คะ่

under 20
years old

4 ชอปปิง

¥1,000

NO

4 ชอปปิง

การลองชดุ ไซซข์องเสื �อผา้

สนิคา้ การเปิดสนิคา้กอ่นชาํระเงิน

โดยทั�วไปแลว้ในประเทศญี�ปุ่ นแสดง
ไซซเ์ป็น S, M, L

หากหยบิสนิคา้มาแลว้แตไ่ม่ซ ื �อ ควรนํา
กลบัไปไวท้ี�จดุเดมิ

S
M
L

XL

สว่นสงู

162-168
167-173
172-178
177-183

รอบอก 

85-91
89-95
93-99
97-103

เอว

71-77
75-81
79-85
83-89

(ซม.)ผูช้าย

ไม่จบัตอ้งสนิคา้มากเกนิ
ความจาํเป็น

อาจมคีวามแตกตา่งกนัไป ขึ �นอยูก่บัแบรนด ์
หรอืผูผ้ลติ
* 1 นิ�ว = 2.54 ซม., 1 ฟุต =30.48 ซม.

ไม่ควรเปิดสนิคา้กอ่นชาํระเงนิ

หากตอ้งการตรวจสอบสนิคา้ขา้งใน
บรรจภุณัฑ ์ขอใหส้อบถามพนักงานรา้น

FITTING ROOM

บางรา้นกาํหนดจาํนวนสนิคา้ที�นําเขา้ไปใน
หอ้งลองชดุ

เมื�อตอ้งการลองชดุ ใหแ้จง้
พนักงานรา้น

ตวัอยา่งตามมาตรฐาน JASPO

* เป็นแนวคดิและแนวโนม้ทั�วไปในประเทศญี�ปุ่ น

ทางรา้นขอขอบคณุ
เชน่กนัครบั/คะ่

15 16



NO

6 สถานที�สาธารณะ / อื�น ๆ

ไม่ทิ �งกระดาษชาํระลงถงัขยะ ใหท้ิ �ง
ลงชกัโครกแลว้กดนํ�าราด

หากเขา้หอ้งนํ�าแบบญี�ปุ่ น ขอให ้
ใชช้กัโครกโดยหนัหนา้ใหถ้กู
ทาง

ไม่เขา้ไปในพื �นที�หา้มเขา้เพื�อถา่ยภาพ

หอ้งนํ�า

ไม่เดนิบนบนัไดเลื�อน พรอ้มทั�งจบัราว
เสมอ
ในกรณีที�เรง่รบี ใหใ้ชบ้นัไดธรรมดา
แทน

ห้ามทิง้ขยะเกลื่อนกลาดโดย
เด็ดขาด

ในที�นี�จะขอพูดถงึขอ้สงสยัและปัญหาที�พบบ่อยคร ั�งเมื�ออยู่ในสถานที�สาธารณะ
สนุกสนานกบัการท่องเที�ยวพรอ้มกบัคาํนึงถงึผูค้นรอบขา้ง ไม่วา่จะอยู่ในเมอืงหรอืสถาน

ที�ท่องเที�ยวกต็าม

ในที�นี�จะขอพูดถงึขอ้สงสยัและปัญหาที�พบบ่อยคร ั�งเมื�อเขา้สถานที�ทางวฒันธรรม 
ศาลเจา้และวดัวาอาราม

ดูแลรกัษามรดกวฒันธรรมที�ปกปักรกัษาสบืทอดตอ่ ๆ กนัมาใหด้ ีและเขา้ใจทอ้งถิ�น และ
ผูค้นที�อยู่อาศยัในทอ้งถิ�นนั�น ๆ ใหม้ากขึ �น

ทิ �งขยะใหถ้กูถงัตามป้ายที�แสดงไวบ้นถงั
ขยะ กรณีที�ไม่มถีงัขยะ ใหนํ้ากลบัไปทิ �งที�
บา้น

การทิ �งขยะ

NO GOOD

* เป็นแนวคดิและแนวโนม้ทั�วไปในประเทศญี�ปุ่ น

การแซงควิ หรอืการใหเ้พื�อน
หรอืครอบครวัหลายคนมา
แทรกแถว ถอืเป็นการทาํผดิ
มารยาท

การเขา้แถว / บนัไดเลื�อน

ที�ประเทศญี�ปุ่ นมทีั�งหอ้งนํ�าแบบ
ตะวนัตกและหอ้งนํ�าแบบญี�ปุ่ น

5 สถานที�ทางวฒันธรรม / ศาลเจา้และวดัวาอาราม

หา้มขดีเขยีนเลน่โดยเด็ดขาด

มรดกวฒันธรรมหรอืผล
งานจดัแสดงที�หา้มจบั
ตอ้ง ขอใหช้ ื�นชมดว้ย
สายตาก็พอ

มรดกวฒันธรรม

หา้มถา่ยภาพ การรบัประทานอาหารและดื�ม

ไม่รบัประทานอาหารและดื�มภายใน
สถานที� เชน่ พพิธิภณัฑศ์ลิปะ 
พพิธิภณัฑท์ั�วไปหรอือื�น ๆ รวมทั�ง
ทางเดนิในศาลเจา้และวดัวา
อาราม

ในพื �นที�หา้มถา่ย
ภาพ จะไม่สามารถ
ถา่ยภาพได ้
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6 สถานที�สาธารณะ / อื�น ๆ

ไม่ทิ �งกระดาษชาํระลงถงัขยะ ใหท้ิ �ง
ลงชกัโครกแลว้กดนํ�าราด

หากเขา้หอ้งนํ�าแบบญี�ปุ่ น ขอให ้
ใชช้กัโครกโดยหนัหนา้ใหถ้กู
ทาง

ไม่เขา้ไปในพื �นที�หา้มเขา้เพื�อถา่ยภาพ

หอ้งนํ�า

ไม่เดนิบนบนัไดเลื�อน พรอ้มทั�งจบัราว
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* เป็นแนวคดิและแนวโนม้ทั�วไปในประเทศญี�ปุ่ น
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สถานที� เชน่ พพิธิภณัฑศ์ลิปะ 
พพิธิภณัฑท์ั�วไปหรอือื�น ๆ รวมทั�ง
ทางเดนิในศาลเจา้และวดัวา
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ในพื �นที�หา้มถา่ย
ภาพ จะไม่สามารถ
ถา่ยภาพได ้
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* เป็นแนวคดิและแนวโนม้ทั�วไปในประเทศญี�ปุ่ น

ปฏบิตัติามกฎดว้ย

การดื�มสุราบนทอ้งถนน การใชเ้สยีงดงั

สถานที�สาธารณะ เชน่ บนทอ้ง
ถนนหรอืในสวนสาธารณะ 
ฯลฯ มกีารกาํหนดพื �นที�และ
กาํหนดเวลาหา้มดื�มสรุาเอาไว ้

การไม่สง่เสยีงดงัใน
พื �นที�สาธารณะ ถอืเป็น
มารยาทอยา่งหนึ�ง

STORE
BEER

SAKE

NO

NO

ไม่นั�งแชอ่ยูบ่นถนนหรอื
ในเมอืง เมื�อตอ้งการพกั

ภายในอาคารตา่ง ๆ โดยหลกัแลว้จะหา้มสบู
บหุร ี� สว่นพื �นที�นอกอาคารจะขึ �นอยูก่บัแตล่ะ
พื �นที� โดยไม่สามารถสบูบหุร ี�รมิถนน ในสวน
สาธารณะหรอือื�นๆ ได ้ขอใหส้บูบหุร ี�ในพื �นที�ที�
กาํหนดใหส้บูไดเ้ทา่นั�น

การพกั บุหรี�

NO

การเขา้ไปยงัพื �นที�สว่นบุคคล กฎจราจร

ไม่เขา้ไปยงัพื �นที�ส่วน
บุคคล

เมื�อขา้มถนน ขอใหป้ฏบิตัิ
ตามสญัญาณไฟ และขา้ม
ที�ทางมา้ลาย

NO

NO

ภาพถา่ย Wi-Fi

ขอใหห้ลกีเลี�ยงการถา่ยภาพใน
กรณีที�มผูีค้นอยูร่อบขา้ง

พื �นที�สาธารณะหลายจดุ มกีาร
ตดิตั�งฟร ีWi-Fi เอาไว ้

การถา่ยภาพบนทอ้งถนน อาจเป็นอนัตรายได ้
ขอใหต้รวจสอบวธิกีารใชง้าน เพราะมวีธิกีาร
ใชง้านแตกตา่งกนั
* ไม่เดนิเลน่โทรศพัทม์อืถอื

หากดื�มสรุา หา้มขี�จกัรยานและขบัรถ

6 สถานที�สาธารณะ / อื�น ๆ 6 สถานที�สาธารณะ / อื�น ๆ
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ผูค้นหนาแน่น มาตรการรบัมอือากาศรอ้น

เมื�อออกไปขา้งนอก แนะนําใหใ้ชร้ม่กนัแดดหรอื
สวมหมวก

https://www.gotokyo.org/th/index.html
มขีอ้มูลการท่องเที�ยวใหม่ ๆ ในโตเกยีวจาํนวนมาก โปรดอย่าพลาดชม

TEL.110 TEL.119

เว็บไซตท์ี�เป็นประโยชน์

http://www.wifi-tokyo.jp/

เป็นบรกิาร LAN ไรส้ายแบบสาธารณะ (Wi-Fi) ที�นกัท่องเที�ยวชาวตา่งชาตหิรอื
ผูใ้ชบ้รกิารสถานที� สามารถใชบ้รกิารไดฟ้ร ีณ ศูนยร์าชการกรุงโตเกยีว สวน
สาธารณะ พพิธิภณัฑศ์ลิปะ พพิธิภณัฑท์ ั�วไปหรอือื�น ๆ

＊The above examples are provided to illustrate general ideas and common practices.

หลกีเลี�ยงชว่งเวลาที�มผูีค้น
หนาแน่น แนะนําใหส้นุกกบั
การทอ่งเที�ยวในวนัธรรมดา 
ชว่งเชา้หรอืชว่งกลางคนื

ฤดรูอ้นของประเทศญี�ปุ่ นจะ
รอ้นมาก หมั�นหยดุพกัและ
ดื�มนํ�าบอ่ย ๆ

https://www.jnto.go.jp/safety-tips/eng/index.html
เวบ็ไซตข์อ้มูลสาํหรบันกัท่องเที�ยวชาวตา่งชาตทิี�อยู่ในการกาํกบัดูแลของกรมการท่องเที�ยว ซึ�งนําเสนอ
ขอ้มูลเกี�ยวกบัการท่องเที�ยวที�ปลอดภยัและขอ้มูลภยัธรรมชาตใิหแ้กน่กัท่องเที�ยวชาวตา่งชาติ

https://www.gotokyo.org/th/plan/health-safety/index.html
แนะนํา SNS หรอืแอปพลเิคชนัที�เป็นประโยชนเ์มื�อเกดิอบุตัภิยั

ขอ้มูลที�เป็นประโยชนใ์นยามที�เกดิภยัพบิตัแิละเหตฉุุกเฉิน

Safety tips

เครอืข่ายขอ้มูลทางการแพทย ์(เนวี�)
https://www.iryou.teikyouseido.mhlw.go.jp/znk-web/juminkanja/S2300/initialize
สามารถคน้หาหน่วยงานทางการแพทยห์รอืรา้นขายยาที�สามารถรองรบัภาษา
ตา่งประเทศได้

เวบ็ไซตท์ี�เป็นประโยชน ์(ความปลอดภยั / ความสบายใจ)

แนะนํามาตรการป้องกนัอาชญากรรมสาํหรบันกัท่องเที�ยวชาวตา่งชาติ

สาํนกังานตาํรวจ “เทคนิคการป้องกนัตนเองจากอาชญากรรมและปัญหาตา่ง ๆ”

https://www.keishicho.metro.tokyo.lg.jp/multilingual/english/safe_society/victim_of_crime/ninpo.html

https://www.tickets.gotokyo.org/th
สามารถซื �อต ั�วเขา้ชมสถานที�ท่องเที�ยว งานแสดงหรอือื�น ๆ ไดอ้ย่างราบรื�น
ผ่านการใชบ้รกิาร GO TOKYO

Tokyo Events and Tickets

https://www.gotokyo.org/th/plan/customs-culture/index.html
สามารถเขา้ไปตรวจสอบมารยาทและธรรมเนียมปฏบิตัใินประเทศญี�ปุ่นที�ควร
รูไ้ว ้เพื�อใหเ้พลดิเพลนิกบัการเดนิทางในโตเกยีวไดอ้ย่างสะดวกสบาย

วธิใีชเ้วลาท่องเที�ยวอย่างสบายๆ ในโตเกยีว

https://www.gotokyo.org/th/plan/online-tourist-guide/index.html
สามารถปรกึษาดา้นการท่องเที�ยวจากสถานที�ที�ตอ้งการได ้เชน่ บา้นหรอื
แหล่งท่องเที�ยว ฯลฯ ผ่านการใชค้อมพวิเตอรห์รอืสมารต์โฟนโดยไม่เสยีคา่
ใชจ้า่ย

การแนะนําการท่องเที�ยวออนไลน ์ ศูนยบ์รกิารขอ้มูลการท่องเที�ยวโตเกยีว

http://www.menu-tokyo.jp/index.php?lang=th

คน้หาภตัตาคารรา้นอาหารภายในตวัเมอืงโตเกยีวที�ตรงกบัความชื�นชอบของคณุ

6 สถานที�สาธารณะ / อื�น ๆ

ขอ้มูลตดิตอ่เมื�อเกดิ
เหตฉุุกเฉิน

เมื�อตอ้งการเรยีกตาํรวจเนื�องจาก
อบุตัเิหตหุรอืเหตอุาชญากรรม 
ฯลฯ

เมื�อตอ้งการเรยีกรถพยาบาลหรอื
รถดบัเพลงิเนื�องจากการบาดเจบ็ 
เจบ็ป่วยหรอือคัคภียั ฯลฯ

EAT โตเกยีว
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ผูค้นหนาแน่น มาตรการรบัมอือากาศรอ้น
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https://www.gotokyo.org/th/plan/customs-culture/index.html
สามารถเขา้ไปตรวจสอบมารยาทและธรรมเนียมปฏบิตัใินประเทศญี�ปุ่นที�ควร
รูไ้ว ้เพื�อใหเ้พลดิเพลนิกบัการเดนิทางในโตเกยีวไดอ้ย่างสะดวกสบาย

วธิใีชเ้วลาท่องเที�ยวอย่างสบายๆ ในโตเกยีว

https://www.gotokyo.org/th/plan/online-tourist-guide/index.html
สามารถปรกึษาดา้นการท่องเที�ยวจากสถานที�ที�ตอ้งการได ้เชน่ บา้นหรอื
แหล่งท่องเที�ยว ฯลฯ ผ่านการใชค้อมพวิเตอรห์รอืสมารต์โฟนโดยไม่เสยีคา่
ใชจ้า่ย

การแนะนําการท่องเที�ยวออนไลน ์ ศูนยบ์รกิารขอ้มูลการท่องเที�ยวโตเกยีว

http://www.menu-tokyo.jp/index.php?lang=th

คน้หาภตัตาคารรา้นอาหารภายในตวัเมอืงโตเกยีวที�ตรงกบัความชื�นชอบของคณุ

6 สถานที�สาธารณะ / อื�น ๆ

ขอ้มูลตดิตอ่เมื�อเกดิ
เหตฉุุกเฉิน

เมื�อตอ้งการเรยีกตาํรวจเนื�องจาก
อบุตัเิหตหุรอืเหตอุาชญากรรม 
ฯลฯ

เมื�อตอ้งการเรยีกรถพยาบาลหรอื
รถดบัเพลงิเนื�องจากการบาดเจบ็ 
เจบ็ป่วยหรอือคัคภียั ฯลฯ

EAT โตเกยีว
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Tourism Division,
Bureau of Industrial and Labor Affairs
2-8-1, Nishi-Shinjuku, Shinjuku-ku, Tokyo 163-8001, JAPAN

ฉบับภาษาไทย


