


JAPAN
東京銀座店
関西空港店

KOREA
明洞本店
ワールドタワー店
コエックス店
仁川空港店
金浦空港店
釜山店
金海空港店
済州店

GUAM
グアム空港店

AUSTRALIA
ダーウィン空港店
ブリスベン空港店
キャンベラ空港店
メルボルン市内店 NEW ZEALAND

ウェリントン空港店

THAILAND
タイバンコク店

VIETNAM
ハノイ空港店
ベトナムダナン空港店
ニャチャンカムラン空港店

INDONESIA
ジャカルタ店

設　立
代表者
従業員数
資本金
本社
物流倉庫
店舗
事業内容
取り扱いブランド
主要取引銀行

2014年 7月
代表取締役　ジャン　ソンウック
約300名
2億円
〒104-0061 東京都中央区銀座6-4-1 東海堂銀座ビル3F
〒286-0113 千葉県成田市南三里塚78-9 プロロジスパーク成田1-D
東京銀座店(東急プラザ銀座8、 9階)
日本における免税店運営
175ブランド(2017.9.1 現在)
みずほ銀行、 三菱東京UFJ銀行

株式会社ロッテ免税店JAPAN

ロッテ免税店グループ
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ロッテ免税店

雑貨

雑貨、 アトリウム

ファッション

ラグジュアリー

レストラン

フロアガイド

所 在 地 : 東京都中央区銀座5-2-1東急プラザ銀座
オープン : 2016年3月31日　
売場面積 : 4,400㎡ (8〜9階)

ロッテ免税店銀座は「東急プラザ銀座」内に2フロアを占有し、
175以上のブランドを擁する市中免税店として、 都内最大の広さ(約4,400㎡)を誇ります。
外国人のお客様のみならず、 海外へご出国予定の日本人のお客様にもお楽しみいただける、
新たなショッピングの形を提案いたします。

ロッテ免税店銀座紹介



免税店とは?

日本国内の免税店には、 Tax-FreeとDuty-Freeの2種類があります。
この2つの違いは、 「Tax」と「Duty」です。
前者はいわゆる消費税を指しており、 後者は消費税に加えて酒税、 タバコ税、関税といった各種税金を含んだ総称です。
Duty-Freeの免税店はこれらが全て免除されるため、 Tax-Free免税店よりも安く商品を購入することができます。
 
日本の場合、 Duty-Free免税店を利用することができる対象者は、 日本を出国する予定のある
外国人・日本人に限られます。 国内では課税対象となる物品を免税にて購入するためには、 出国手続きを終えた後で
商品を受け取る必要があるからです。
このため、 Duty-Freeでのショッピングは、 空港等で出国手続きを終えた後の制限エリアにある
Duty-Free免税店を利用するか、 街中のDuty-Free免税店で商品を購入し、
商品の受け取りは出国手続き後の指定場所にて行うという2つの方法に限られます。
Tax-Free免税店では売り場で購入した商品をそのまま持ち帰ることができますが、
消費税以外の税金は免除されません。

Duty-Freeの商品を購入・受け取るには
日本から出国した状態であることが必要です。
空港の国際線出発フロアに多くの高級ブランドやお酒、タバコのショップが
軒を連ねているのはこのためです。
今までは、 出国審査後から出発までの限られた時間しか利用することができなかった
Duty-Free免税店。
空港型市中免税店は、商品の購入・受け取りの場所と時間を分けることにより、
時間と場所の制約を受けない新しいDuty-Freeショッピングのスタイルを実現しました。
購入した商品を受け取るのは出国審査後になりますが、 これまでは出国審査後、
搭乗までの限られた時間にしか訪れることのできなかったDuty-Free免税店に、
街中でのショッピングと同様にいつでも誰でも、訪れることができます。

区分
免税対象

免税対象者
消費税 関税 酒税 たばこ税

LOTTE 免税店
(Duty Free) o o o o 日本から出国する外国人・日本人

消費税の免税店
(Tax Free) o X X X 日本から出国する外国人(海外在住の日本人を含む)

Tax-Free 免税店 と Duty-Free 免税店

空港型市中免税店とは？

Duty-Free免税店の、新しい形



国内通常価格よりもお得に正規品が手に入る!
空港型市中免税店は国内通常価格よりもお得にショッピングが楽しめます。
有名ブランドの時計、 バッグ、 化粧品等はもちろん全てが
正規品、 確かな品質の商品を安心してお買い求めいただけます。

簡単手続き、早朝・深夜でも便利!
時間に追われず、 事前に商品を吟味できるのが空港型免税店の利点。
購入後は日本出発当日に購入した商品を空港で受け取るだけで煩雑な手続きはありません。
忙しい朝の出発や、 深夜の出発でも
事前にショッピングを済ませていれば何かと安心です。

各種優待の賢い利用で免税価格が更にお得!
お得な免税価格が、 VIPカードのご利用で更にお得に。
韓国他、 海外のロッテ免税店でもご利用いただける、
ロッテ免税店共通のメンバーシップカードです。
銀座店独自のプロモーションも多数開催中。
店内限定告知の情報もありますので、 店頭にてご確認下さい。

VIP 会員特典

会員区分 会員特典 発行基準

SILVER 免税価格から最大 10% OFF 2年以内に$400以上お買い上げのお客様

GOLD 免税価格から最大 15% OFF
2年以内に$4,000以上お買い上げのお客様

または 
SILVERカード発行後、 5年以内に
$4,000以上お買い上げのお客様

1

2

3

都内最大の空港型市中免税店

ロッテ免税店銀座が便利な３つの理由



ご出国前の確認事項
出国日の前日や当日に買い物をする場合は購入時間によって商品の受け取り可能時間が決まっているので 
出発時間の1時間以上前に受け取ることができるかどうかご確認下さい。 また、 商品のお受け取りは成田空港と、
羽田空港からのご出国の場合のみ可能です。 引き渡しカウンターが空港内のどこにあるかを事前にご確認下さい。

成田空港  +81-476-34-4110 (営業時間：06:30~11:00 / 21:00~22:00)        羽田空港  +81-3-6428-0096 (営業時間：00:00~11:00 / 21:00~24:00)

ロッテ免税店銀座で買い物後、 空港で受け取るまでの流れ

パスポート, 
航空券の準備をする 

パスポート、 航空券などを
準備してからロッテ免税店
へお越し下さい。

銀座店で
買い物を楽しむ

ロッテ免税店なら
空港に行かずに
免税店で買い物をすること
が出来ます。

商品購入時に
交換券を受け取る 

商品を購入すると 
交換券が渡されます。
空港での商品受け取り時に
必要になるため、
出国当日までなくさず
お持ち下さい。

空港で
商品を受け取る 

「羽田空港」または「成田空港」
の指定場所で交換券を
パスポートと搭乗券と共に
提示し商品をお受け取り
下さい。

STEP 01 STEP 02 STEP 03 STEP 04

ロッテ免税店銀座のご利用方法

注意!

成田空港 第一ターミナル 成田空港 第二ターミナル
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TAX FREE

JAPANESE GIFT

1.	 COSMETICS
2.	 FOODS
3.	 JEWELRY
4.	 WATCHES
5.	 SOUVENIR

JAPANESE BEAUTY TOOLS
1.	 KOBAKO
2.	 REFA
3.	 SIX	PAD
4.	 UKA
5.	 YAMAN

MEDICINE
ELECTRONICS

LUXURY
BOUTIQUE

1.	 A.	MCQUEEN
2.	 COACH
3.	 E.	ZEGNA
4.	 GUCCI
5.	 MCM
6.	 MONTBLANC
7.	 TORY	BURCH

FASHION
ACCESSORIES
JEWELRY

1.	 FIND	KAPOOR
2.	 FOLLI	FOLLIE
3.	 KIPLING
4.	 LACOSTE
5.	 SAMANTHA	THAVASA
6.	 SAMSONITE

WATCHES
1.	 AGATHA
2.	 BLANCPAIN
3.	 C.K.
4.	 CASIO
5.	 CITIZEN
6.	 DANIEL	WELLINGTON
7.	 ENICAR
8.	 FRANCK	MULLER
9.	 HAMILTON
10.	 ISSEY	MIYAKE
11.	 JAEGER-LECOULTRE
12.	 LONGINES
13.	 MIDO
14.	 OMEGA
15.	 PANERAI
16.	 QEELIN
17.	 RADO
18.	 SEIKO
19.	 SWATCH
20.	 TISSOT
21.	 TITONI

FOODS	CHEONG	KWAN	JANG
LIQUOR & TOBACCO
EYEWEAR
PERFUME

COSMETICS
1.	 BIOTHERM/HOMME
2.	 BOBBI	BROWN
3.	 CLARINS
4.	 CLE	DE	PEAU	BEAUTE
5.	 CLINIQUE
6.	 DE	LA	MER
7.	 ESTEE	LAUDER
8.	 FANCL
9.	 GIVENCHY
10.	 GUERLAIN
11.	 JO	MALONE
12.	 KANEBO
13.	 KOSE
14.	 LA	PRAIRIE
15.	 LAB	SERIES

16.	 LANCOME
17.	 L'OCCITANE
18.	 LOREAL
19.	 LUNASOL
20.	 MAC
21.	 ORIGINS
22.	 SHISEIDO
23.	 SISLEY
24.	 SKⅡ
25.	 SU:M37°
26.	 SULWHASOO
27.	 THREE
28.	 TOM	FORD
29.	 WHOO

BRAND LIST 

JAPANESE 
SOUVENIR 

ZONE
&FOOD 

ZONE

 TAX 
FREE

INFORMATION
DESK

LOTTE DUTY FREE
MAIN ELEVATOR
LOTTE DUTY FREE
MAIN ELEVATOR

JAPANESE
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JAPANESE
BEAUTY
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LIQUOR &
TOBACCO

ZONE

PERFUME
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EYEWEAR
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EVENT
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JAPANESE BEAUTY
TOOLS ZONE ELECTRONICS

ZONE

TOUR DESK

LOTTE DUTY FREE
MAIN ELEVATOR
LOTTE DUTY FREE
MAIN ELEVATOR

9TH
FLOOR

8TH
FLOOR



LOTTE DUTY FREE GINZA
東京都中央区銀座5-2-1	TOKYU	PLAZA	GINZA	8,	9階
TEL  03-6264-6860 (11:00~21:00) E-MAIL lottedfsinfo@lotte.net

市中免税店引渡しカウンター
成田国際空港  TEL	0476-34-4110	(06:30	~	11:00	/	21:00	~	22:00)
羽田国際空港  TEL	03-6428-0096	(00:00	~	11:00	/	21:00	~	24:00)

ロッテ免税店銀座
日本語  http://jp.lottedfs.com/ginza
繁体字 / 簡体字  http://cn.lottedfs.com/ginza

アクセス

Chuo-dori

Sotobori-dori Marunouchi Line

Ginza Line

Ginza Sony Park

KOBAN

WAKO

TOKYU PLAZA GINZA

Sukiyabashi Koen(Park)


